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　観光庁は２０１７年７月の訪日外国人客数は前年同月比１７％増の２６８万１,５００
人と公表しました。増加要因は韓国と香港の航空便が増加したことによるもので、単
月ベースでは韓国、香港、中国、台湾の観光客が過去最高を更新したことによります。
　また、昨年は個人客と団体客の割合は各５０％であったが、本年は個人が６０％強
に増加しています。
　東京オリンピック開催の２０２０年には目標４，０００万人「長く滞在してもらう旅行
者を増やしたい」計画もあります。
　政府は観光立国実現のためには、訪日外国人旅行者の快適・円滑な移動・滞在の
ための環境整備を図り、「日本に来てよかった」と満足しておかえりいただき、また「リ
ピーターとして再訪日」いただくことが重要としています。

　平成２６年度の訪日外国人消費動向によると、「観光・レジャー」での訪問の都道府
県別訪問率は２大都市圏のみ訪問した観光客が４４％に対し、地方を訪問した観光
客は５６％となり、２人に１人は地方を訪れています。
　静岡県は多様な県内の組織や事業者と連携して、明確なコンセプトに基づいた観
光戦略を実践して「静岡」を海外に売り込み、２０１５年の静岡県の外国人宿泊者数
は過去最多の約１７４万人を２０１７年には２３０万人の宿泊者数を目標としています。

　飲食店は訪日外国人観光客が何を求めているかを誠実に検討して、ターゲット層
を絞り込み、飲食店がアピールしたいセールスポイントを明確にしてゆくことが大切
です。
　飲食店のルールや注意事項も合わせて、情報提供することで、訪日外国人観光客
にとっての安心感や来店時の満足度も高まります。
　また「食事」も訪日外国人観光客にとって、記念すべき観光イベントのひと時です。
日本の魅力を感じる雰囲気、演出、サービスなどを情報提供として打ち出し、対応し
てゆくことも重要です。

　訪日外国人観光客の国には、国ごとに生活習慣や食のルールがあります。宗教上
の理由で牛肉を食べない、豚肉を食べないなど厳しく食材や調理方法を禁止してい
る等、国・宗教により異なるので各国の食と生活習慣や意識を覚えておくことでトラ
ブルの防止になります。
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1 訪日外国人観光客の推移

Ⅰ 訪日外国人観光客について

1 2

2 一極集中型から、地方分散型への移行（地域別訪問者数）

　日本のインバウンド対策、需要に基づくビジネスは、これまで大都市中心の一極集中型で「爆買い」
という東京や大阪など外国人観光客が目立っていました。
　今後は、これまで都市中心だった訪問先が地方に分散し始めております。地方分散型の施策を行う
ことで、地方自治体のインバウンド対策が地域振興に大きく貢献する存在になっていくものと考えら
れます。
　観光庁による平成26年の訪日外国人消費動向によると、「観光・レジャー」での訪問の都道府県別
訪問率は、東京・大阪の2大都市圏のみ訪問した観光客が44％に対し、地方を訪問した観光客は
56％となります。

（1）訪日外国人観光客の推移
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3 外国人観光客の宗教と食のルール

　訪日外国人観光客をスムーズに受け入れ、もてなすためには、各国の文化や価値観を理解し、配慮
することが重要です。特に食に関しては信仰、嗜好、体質、生活習慣などを理解する必要があります。

（1）世界の中の日本
世界の外国人旅行者受入数ランキングでは（2015年のデータ）日本は世界16位です。
世界トップのフランスに比べれば客数そのものはまだまだ少ない状況にあります。

外国人観光客の人気の国ランキング （２０１５年）

1  位

2  位

3  位

4  位

5  位

6  位

7  位

8  位

9  位

10 位

11 位

12 位

13 位

14 位

15 位

16 位

17 位

フランス

米国

スペイン

中国

イタリア

トルコ

ドイツ

英国

メキシコ

ロシア

タイ

オーストリア

香港

マレーシア

ギリシャ

日本

サウジアラビア

フランス 米　国 スペイン 中　国 イタリア 日　本

8,445

7,751

6,821

5,688

5,073

3,947

3,497

3,443

3,209

3,124

2,988

2,671

2,668

2,572

2,359

1,973

1,799

少数派に肉、アルコールを避ける人がいますが、基本的に食に関する禁止
事項はありません。

●主な国：ヨーロッパ、北米、フィリピン
●キリスト教徒：注意すべきおもな食材
肉、アルコール、コーヒー、紅茶、お茶

キリスト教

ユダヤ教

ユダヤ教の食べ物に関する規定のことをコーシャといいます。厳格な戒律
があり、おもにコーシャの認定を受けた食材を使った食事を摂ります。

●主な国：イスラエル
●ユダヤ教徒：注意すべき主な食材
豚、甲殻類、貝類、タコ、イカ、ウナギ、アナゴ、ナマズ

イスラム教を信仰する人々をムスリムといいます。
イスラム教徒には生活習慣に関する様々な教義があり、ムスリムたちは
それに基づいて生活をしています。
イスラムの決まりに則って食べることが許されている食品や料理は「ハ
ラール」といいます。
豚肉を口にしてはいけないという決まりがあります、豚を使用した加工食
品、豚のエキス、油脂、調味料など、豚由来の成分にも注意が必要です。
アルコールも口にせず、みりんも禁忌となります。しょうゆ、みそなど発酵
食品に微量に含まれるアルコールさえも口にしない人もいます。豚肉以外
の動物性の食材も屠畜方法などに決まりがあり、決まりに基づいて屠畜
方法で処理された肉（ハラール）：以外は避けるべきとされています。
またムスリムには年に一度、断食月（ラマダーン）があります。旅行中に
は断食を行わない人もいますが、該当する時期には訪日したムスリムには
配慮が必要です。

●主な国・地域：中東、北アフリカ、バングラディシュ、
インドネシア、マレーシア、パキスタン

●イスラム教徒：注意すべき主な食材
豚、動物性の食材全般、アルコール

イスラム教

食 事 の 特 徴

資料：UNWTO（世界観光機関）資料に基づき日本政府観光局作成

（単位：万人）
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4 訪日外国人観光客の日本に期待すること
聖獣とされる牛の肉は食べません。高位のカースト、社会的地位が高い人
ほど肉食を避ける傾向があります。

●ヒンドゥー教徒：注意すべき主な食材
牛、豚、魚、卵、生もの、ニンニク、ニラ、ラッキョウ、
玉ねぎ、アサツキ

ヒンドゥー教

ベジタリアンとは、一般的に「肉や魚などの動物性食品を食べない人」の
ことを言います。乳製品や蜂蜜も食べないベジタリアンもいます。

●ベジタリアン：注意すべき主な食材
肉、魚介類全般、卵、乳製品、ニンニク、ニラ、ラッキョウ、アサツキ

ベジタリアン

特定の食品を摂取した後、皮膚や消化器、呼吸器などに異常が起こるのが
食物アレルギーです。
特にアナフィラキシーと呼ばれる、急性重度なアレルギー反応が出た場合
には生死に関わることもあります。

●アレルギー：注意すべき主な食材
エビ、カニ、小麦、蕎麦、卵、乳、落花生、（これら7品目は、特に患者
が多く症状が重い）
鮑、イカ、いくら、オレンジ、カシューナッツ、キウイ、フルーツ、
牛、胡桃、胡麻、鮭、鯖、大豆、鶏、バナナ、豚、松茸、桃、山芋、
林檎、ゼラチン

アレルギー反応時には緊急対応が必要。119番緊急搬送、病院照会が
望ましい。

アレルギー

食 事 の 特 徴

地　域 業　種

飲食・小売店

鉄道・ターミナル

城郭・神社仏閣

飲食・小売店

鉄道・ターミナル

城郭・神社仏閣

989
（23.1％）

523
（12.2％）

484
（18.2％）

374

205

186

535
（25.7％）

276
（13.3％）

238
（20.1％）

193

101

89

444
（20.7％）

244
（11.4％）

242
（16.6％）

179

102

93

都市部での
コミュニケーション

上記以外での
コミュニケーション

リピーター初回訪日者全　体

資料：観光庁訪日外国人旅行者の受け入れ環境整備について

　訪日外国人観光客の受け入れ環境整備を考える上では、日本に何を期待しているのか、実際に日本
を訪れてどう感じたかを把握する必要があります。

（1）訪日前に最も期待していたこと
● 日本食を食べること ･･････････････････････ 26.4％
● 日本の酒を飲むこと ･･････････････････････　1.3％
● 旅館に泊まること ･･･････････････････････　1.8％
● 温泉入浴 ･･･････････････････････････････　6.5％
● 自然、景勝地観光 ･･･････････････････････ 17.7％
● ショッピング ･･･････････････････････････ 14.2％
● テーマパーク ･･･････････････････････････　5.9％
● 四季の体験 ･････････････････････････････　4.2％
● 伝統文化体験 ･･･････････････････････････　4.6％
● 日本の日常生活 ･････････････････････････　3.2％

（2）旅行中に困ったこと
　初回訪日者が旅行中に困ったことは、施設スタッフとの間での
コミュニケーションが取れないです。
　都市部（東京、名古屋、京都、大阪）、その他の地域とも、飲食・
小売業との会話ができない等で困ったが１位です。
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■ 無料Wi-Fi

■ 交通手段

■ 飲食店

■ 宿泊施設

■ 買い物場所

■ 観光施設

1 出発前の情報収集

Ⅱ 訪日外国人観光客の情報収集方法
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2 日本滞在中の情報収集

（1）訪日外国人観光客にとって、出発前に得た情報で役に立つものは、「個人の
ブログ」「ＳＮＳ」と答えています。
● 個人のブログ ･･･････････････････････････ 32.6％
● SNS ･･･････････････････････････････････ 22.2％
● クチコミサイト ･････････････････････････ 12.7％
● 旅行会社のホームページ ･････････････････ 16.3％
● 宿泊施設のホームページ ･････････････････ 13.7％
● 日本政府観光局のホームページ ･･･････････ 13.1％
● 旅行ガイドブック ･･･････････････････････ 15.3％

（2）訪日外国人観光客の訪日前の旅行情報源
　情報手段として多く用いられたのは、台湾、韓国、中国、香港では「スマートフォン」で
あり、米国では「パソコン」です。訪日外国人旅行者はどのように情報収集しているかを知る
ことも重要な対策です。

① 旅行計画「どこで」「何を」は訪日前に決定しています。
　訪日外国人観光客はウェブサイトやブログあるいはSNSといったオンラインの情報を
最も参考にすると回答した方は全体の78.0％です。

● ウェブサイトやブログ ････････････････ 約65％
● 友達や家族からの口コミ ･･････････････ 約50％
● ガイドブックやフリーペーパー ････････ 約30％
● SNS ････････････････････････････････ 約30％

②「どこで買い物をするか」も訪日前に６割以上が決定しています。
　「何を購入するか」よりも「どこで買い物をするか」の方が訪日前に決定する人が多く、
またウェブサイトやブログあるいはSNSといったオンラインの情報を最も参考にすると
回答した方は全体の82.1％です。

● ウェブサイトやブログ ････････････････ 約69％
● 友達や家族からの口コミ ･･････････････ 約39％
● ガイドブックやフリーペーパー ････････ 約43％
● SNS ････････････････････････････････ 約30％

資料提供：（株）Grood作成「訪日旅行に関する意思決定時期と購入希望商品に関するリサーチ」

　訪日外国人観光客は、どのような方法で観光情報を集めているのでしょうか？ その情報を収集する
手段を知ることができればインバウンド対策となります。

スマートフォン

出典：観光庁「訪日外国人消費動向」より
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　日本滞在中にあると便利な情報では
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3番目に便利な情報となっています。
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資料：観光庁「平成26年訪日外交人消費動向調査飲食店が取り組む情報発信」

観光客が日本滞在中に
あると便利だと思った情報

（1）日本滞在中に手放せないのは
「スマートフォン」
　訪日外国人観光客は、日本滞在中
もインターネットを使って情報を集
めています。「どこに行くのか」「何
を食べるか」「何を買うのか」を調べ
るのに必要不可欠なのが「スマート
フォン」です。
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1 国内のインターネット利用者

　平成29年10月8日の静岡新聞記事には、日本世論調査会がインターネット利用について、仕事や
学校を除く生活の中で利用しているかの調査をしたところ、ネット利用している人が66.4％であり
ました。また、ネット利用者は世代を問わず広がっていることが明らかになりました（日本世論調査
会の全国面接世論調査の一部）。

（1）携帯電話やスマートフォンの普及などでインターネットがどこでも使えるようになりました。
仕事授業を除き、あなたはホームページの閲覧や電子メール、会員制交流サイト「ＳＮＳ」
などでインターネットを利用しますか。
● 利用している ･･･････････････････････････ 66.4％
● 利用していない ･････････････････････････ 33.2％
● 分からない ･････････････････････････････　0.4％

（2）（1）で「利用している」と答えた人で、あなたはインターネットをどのような端末で利用して
いますか。よく利用するものを二つまでお答えください。
● パソコン ･･･････････････････････････････ 67.4％
● スマートフォン ･････････････････････････ 81.1％
● タブレット端末 ･････････････････････････ 17.4％
● 携帯電話（ガラケー） ････････････････････　8.3％

（3）（1）で「利用している」と答えた人で、あなたは、インターネットを主にどのような目的で
使っていますか。
● ニュース閲覧 ･･･････････････････････････ 41.7％
● 情報の検索 ･････････････････････････････ 58.7％
● メール ･････････････････････････････････ 30.1％
● SNSによる家族・友人たちと
コミュニケーション ･･････････････････････ 29.9％

● ショッピング・オークション ･････････････ 15.8％

3 訪日外国人観光客の飲食に関する行動フロー

　多くの訪日外国人観光客はインターネット等の観光・グルメサイト、または日本のガイドブックや
旅行に関する書籍で情報を収集して、飲食店選びに役立てています。

店頭では店の雰囲気、提供メニューなどを見て、安心
して食べられ、楽しく過ごせるかなどをチェック。

●英語、中国語、韓国語等に対応した、分かりやすい看板、また、
Free Wi-Fiに対応している店の表示も強みになります。

2 店頭情報 3 接客・店内の雰囲気

1 お店をさがす

提供メニューの価格、クオリティはもちろんのこと、
メニューが母国語に対応しているか、使用している
食材が明確か、会計が分かりやすいかなどがポイ
ントです。

●指さし確認ボードやオーダーチェックシートが用意され
ていると注文がスムーズになります。

スタッフがきちんと対応しているか、店内は魅力的
かなどをチェック。

4 提供メニュー、注文、会計 5 お店の感想をアップ
飲食店に行った感想や画像を公開、SNSなどで店の
印象を投稿します。

●訪日外国人が飲食店の良い感想を公開すれば、ネット上
の口コミ広まり、更なる集客に結びつきます。

観光ガイドブックやスマートフォン、
パソコンなどの飲食店検索サイト、
SNSなどで行ってみたい飲食店を
チェック。

Ⅲ 飲食店が取り組む情報発信

第一印象は
ここで

決まります。
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Non-pork
（ノンポーク）

Non-alcohol
（ノンアルコール）

Gomoku Udon
（non-pork）
五目うどん（ノンポーク）

Menu

Fried Noodles
焼きそば

Japanese Curry
カレーライス

11 12

（3）飲食店の提供できるサービス
① メニュー（写真、食材、調理方法）
　最低限、日本語、英語を併記したメニューを用意します。写真を挿入すると観光客へ
のイメージが伝わりやすくなります。箸使い、椀の持ち方、調理方法を記載すると好感を
持ちます。

② 多言語メニュー（最低限英語メニューが必要です）
　食に対するニーズには日本語メニューしかないことが多く、理解できない、また英語の
メニューがあっても料理の名前しか書いてないことが多いため食べられるものかどうかの
判断ができないとの意見があります。
　飲食店において特段旅行者向けの対応を行わなくても、料理名や食材の表記に英語を
併記するだけで、旅行者にとって飲食できるか判断する材料となります。

③ 価　格
　外看板、ホームページやメニューには、価格をはっきりと記載しましょう。観光客に
安心感が生まれ、落ち着いて食事を楽しむことができます。

④ セールスポイント
　「英語の話せるスタッフがいます」「中国語、フランス語、英語、韓国語のメニューに
対応しています」など、飲食店でのセールスポイントを明記しましょう。

（4）日本的文化体験のすすめ
　日本文化への興味が高まっています。「日本を知りたい」という外国人観光客の気持ちを刺
激する体験型イベントに人気が集まっています。

（5）英語表示とピクトグラムの表示
◎豚肉・豚由来成分が含まれていない料理を集めたメニューを別で用意する方法と、それぞれ
の料理名に豚肉・豚由来成分を使っていないことを表記する方法があります。

◎豚肉・豚由来成分を使っていないことの記載は、文字による表記とピクトグラムによる表記
があります。

2 飲食店のインバウンド対応情報発信手段

（1）店頭ディスプレイは外国語表記とメニューサンプルで視覚に訴える
　来店客が最初に目にするのが、看板やのれん、サインスタンドといったアイテムなどの店舗の
外にある情報です。他にも、ドア回りやショーケース、外壁などを使った案内や表示によって、
さまざまな情報を伝えることができます。

（2）媒体活用
　飲食店の情報発信手段には観光ガイド、広報誌、地域情報誌（フリーペーパー）、インター
ネット、レストランメニュー、施設案内など様々な手法があります。自社の魅力を地道に
アピールしましょう。

立て看板ショーケース

何があるのか、それがいくら
なのかを伝えるだけでなく、
美味しさを見た目で演出する
重要な役割があり、ディスプ
レイの善し悪しで印象が大き
くかわります。

限られたスペースを有効に使
うには、伝えたい情報・内容
を精査し、一目でわかるよう
にレイアウトする必要があり
ます。
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（3）飲食店の提供できるサービス
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3 訪日前、滞在中に対応するインターネットでの情報発信

　訪日外国人観光客にとって、出発前に得た情報で役に立つものは、「個人のブログ」「SNS」と答え
ています。また、訪日外国人観光客は、日本滞在中もインターネットを使って情報を集めています。
「どこに行くのか」「何を食べるか」「何を買うのか」を調べるのに必要不可欠なのが「スマート
フォン」です。
　このことからも、ウェブによる情報発信は非常に効果的であることがわかります。メニューや店舗
写真、周辺観光情報なども盛り込むことや、多言語に対応し、詳細情報が可能なグルメサイトなどの
言語切り替え機能を使用することで訪日外国人観光客の集客を図りましょう。
　インターネットの情報発信の中には、個人が発信している情報も少なくありません。今では個人の
webサイトや、ブログ、TwitterやFacebookなどのソーシャルメディアなど、様々な手段での情報発
信が可能になっています。

（1）様々な情報発信手段
スマホ時代の店舗集客に「ブログ、Twitter、Facebook、インスタグラム、LINEを用いた情報発信」

　「WEBサイト」は一般にホームページとも呼ばれており、その
活用の仕方は、発信する側によってさまざまです。飲食店におい
ては、お店の広告であり、24時間の情報サービスです。見られ
るきっかけを強化すれば、お客様とお店をつなげる手段として
さらに強力な手段となります。

●「WEBサイト」とは何か

　日進月歩でめまぐるしく進化していくインターネット社会、ブログやFacebook、Twitter、
インスタグラムなど、新しいSNSもどんどん生まれています。ネットへのアクセスに関しても
若い世代の主流はパソコンからスマホへと移っています。状況に対応したお店からの情報発信
や、お客さんからの情報発信により、顧客を獲得する店舗も増えています。
　最近は、写真や文をSNSで発信するための来店も増えています。
　写真をインターネット上に公開した際にひときわ映える、見栄えが良いことを差す「SNS
映え」「インスタ映え」という言葉が流行しています。

●SNSの普及

　SNSはソーシャルネットワークサービスの略です。登録された利用者同士が交流できる
WEBサイトの会員制サービスのことです。友人同士や、同じ趣味を持つ人同士が集まったり、
近隣地域の住民が集まったりと、ある程度閉鎖された世界にすることで、密接な利用者間の
コミュニケーションを可能にしています。
　多くのSNSでは、自分のページを持つことができ、そこに個人のプロフィールや写真を掲載
します。公開する範囲を制限できる日記機能などが用意されていたり、アプリケーションを
インストールすることにより、機能を拡張して利用することもできます。その他、メッセージ
機能やチャット機能、特定の仲間の間だけで情報やファイルなどのやりとりができるグループ
機能など多くの機能を持っています。

●SNSでの情報拡散
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　本マニュアルP9で（2）訪日外国人観光客が旅行中に困ったことで、飲食・小売業等の施設
での会話が１位です。

　初回訪日者へのアンケートで、施設スタッフとの間でのコミュニケーションが取れないとの
回答があります。英語、中国語など話せる人は極わずかです。
　この課題を解消する方法に、多言語便利ツール「VoiceTra」（ボイストラ）を使えば言葉
の問題に悩むことはありません。
　ボイストラは言語の壁の克服を目指して開発された、スマートフォン用の多言語音声翻訳
アプリです。旅行会話用として高い翻訳機能を備えています。

◆音声を聞き取って翻訳し発声するもので、日英中韓など27言語に対応しています。
◆ iphone、ipad及びAndroid端末に対応し、無料でアプリVoiceTraをダウンロードでき
ます。

◆インターネットが使える環境が必要です。スマートフォンの通信料は利用者負担となり
ます。

◆インターネット経由で世界中から利用可能です。

※ App StoreもしくはGoogle playで「VoiceTra」と検索し、ダウンロード・インストー
ルしてください

※ダウンロードおよびインストールにはApp StoreではAppleIDが、Google playではGoogle
アカウントが必要です。

●多言語便利ツール「VoiceTra」（ボイストラ）

　無料でメッセージ交換や音声通信ができるサービス。
　ラインは携帯のアプリケーションの一つで、ダウンロード
することによって、ラインを持っている人同士でのメッセー
ジのやり取りが可能になる、非常に便利なアプリです。
　ラインの登録者数は日本国内で6,800万人とされています。
日本人二人に一人以上は使っています。

●LINE（ライン）

（2）SNSなどを活用した情報拡散による集客促進効果
　訪日外国人観光客は自身のブログやSNSなどで、タイムリーに自分の行動や居場所をアップ
します。食べた場所、食べたもの、お店の雰囲気、スタッフの動きなど携帯で撮影して公開
するのが一般的です。
　このスマートフォンやネットでのクチコミは、訪日外国人観光客のネット上での知人・友人
に伝わる効果があります。お金をかけたメディアでのPRよりも、個人の発信力が強い影響力
を与える場合があります。

◎ダウンロード方法

　SNSの中でも、最近よく耳にするのが、Twitter、Facebook、インスタグラムです。それぞ
れのサイトに登録をして、個人として情報を発信したり、同じサイトを使っているさまざまな
人と交流を行えるサービスです。ミニブログともよばれていますが、多くの場合ブログより
更新頻度を多めにしている人が多いです。
　なお、Facebookは「本名」で登録することを強く推奨しています。
　TwitterやFacebook、インスタグラムは、どちらかというと常日頃、自分の意見を発信し
たり、気になる人やファンを集めたり、特定の人に誘いをかける場合に有効です。また、あら
かじめ登録した人しか情報を受けられません（見ることはできますが、直接情報を受け取る
ことはできません）。

●Twitter、Facebook、インスタグラム
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（3）訪日外国人観光客に無料Wi-Fiスポットの整備
（安全なWi-Fi提供に向けて）
　スマートフォンが普及し、Wi-Fiを利用する人が増えています。そのため、来訪者向けの
サービスとしてWi-Fiを提供する飲食店や宿泊施設なども多くなってきました。
　Wi-Fiはインターネットヘの接続環境を簡単に用意することができ、しかも利用者にとって
も便利なサービスです。その反面Wi-Fiはネットワークへの侵入や、掲示板への悪質な書き込
み、コンピュータウイルス配布の「踏み台」として利用される等、悪用の対象として狙われ易
いものでもあります。
　Wi-Fiの提供に関する基本的な知識やメリット、
必要なセキュリティ対策について記述します。

1 Wi-Fiの定義
　Wi-Fiは、ケーブルを使わず無線通信を利用してデータをやり取りする仕組みです。一般
的に「Wi-Fi」は「無線LAN」とも呼ばれています。

2 Wi-Fiが使える機器
　スマートフォン、タブレット端末、パソコンのほか、携帯ゲーム機、音楽プレーヤー、
テレビ、プリンター等に掲載されており、私たちの生活圏内に広く普及しています。

3 Wi-Fiが使える場所
　Wi-Fiは、アクセスポイントと呼ばれるWi-Fiの機器が設置された環境において、その
Wi-Fiの電波が届く範囲で利用できます。
　家庭内や外出先でも利用できるように店舗や地下街などにアクセスポイントが設置
され、利用する場所が増えてきました。
　最近は、海外などから来た観光客が日本国内で携帯電話の回線を契約していなくても、
空港や観光地等で利用できるようなWi-Fiのエリアを、自治体等が設置するケースも増えて
きています。

1 来訪者サービスの向上
　SNSの人気もあり、いつでも・どこでもインターネットを利用したい人が多くなってい
ます。また、最近ではスマートフォンで動画を見る人も増えており、無料で高速な通信を
実現するWi-Fiの導入は、来訪者サービスの向上に繋がります。

2 外国人観光客の誘客
　海外では無料のWi-Fiが普及していることもあり、日本でもWi-Fiを利用したいと考える
外国人観光客が多くなっています。だれでも利用ができる無料Wi-Fiを設置することは、
海外からの観光誘客にも繋がります。

3 店舗・施設情報の発信
　Wi-Fiと組み合わせて店舗や施設の情報を発信することができるので、来訪者に対する
PRに繋げることも可能です。更にWi-Fiを利用してスタンプラリーやクーポンの発信と
いった活用に取り組む事例もあります。

Wi-Fi を提供するメリット



17 18

（3）訪日外国人観光客に無料Wi-Fiスポットの整備
（安全なWi-Fi提供に向けて）
　スマートフォンが普及し、Wi-Fiを利用する人が増えています。そのため、来訪者向けの
サービスとしてWi-Fiを提供する飲食店や宿泊施設なども多くなってきました。
　Wi-Fiはインターネットヘの接続環境を簡単に用意することができ、しかも利用者にとって
も便利なサービスです。その反面Wi-Fiはネットワークへの侵入や、掲示板への悪質な書き込
み、コンピュータウイルス配布の「踏み台」として利用される等、悪用の対象として狙われ易
いものでもあります。
　Wi-Fiの提供に関する基本的な知識やメリット、
必要なセキュリティ対策について記述します。

1 Wi-Fiの定義
　Wi-Fiは、ケーブルを使わず無線通信を利用してデータをやり取りする仕組みです。一般
的に「Wi-Fi」は「無線LAN」とも呼ばれています。

2 Wi-Fiが使える機器
　スマートフォン、タブレット端末、パソコンのほか、携帯ゲーム機、音楽プレーヤー、
テレビ、プリンター等に掲載されており、私たちの生活圏内に広く普及しています。

3 Wi-Fiが使える場所
　Wi-Fiは、アクセスポイントと呼ばれるWi-Fiの機器が設置された環境において、その
Wi-Fiの電波が届く範囲で利用できます。
　家庭内や外出先でも利用できるように店舗や地下街などにアクセスポイントが設置
され、利用する場所が増えてきました。
　最近は、海外などから来た観光客が日本国内で携帯電話の回線を契約していなくても、
空港や観光地等で利用できるようなWi-Fiのエリアを、自治体等が設置するケースも増えて
きています。

1 来訪者サービスの向上
　SNSの人気もあり、いつでも・どこでもインターネットを利用したい人が多くなってい
ます。また、最近ではスマートフォンで動画を見る人も増えており、無料で高速な通信を
実現するWi-Fiの導入は、来訪者サービスの向上に繋がります。

2 外国人観光客の誘客
　海外では無料のWi-Fiが普及していることもあり、日本でもWi-Fiを利用したいと考える
外国人観光客が多くなっています。だれでも利用ができる無料Wi-Fiを設置することは、
海外からの観光誘客にも繋がります。

3 店舗・施設情報の発信
　Wi-Fiと組み合わせて店舗や施設の情報を発信することができるので、来訪者に対する
PRに繋げることも可能です。更にWi-Fiを利用してスタンプラリーやクーポンの発信と
いった活用に取り組む事例もあります。

Wi-Fi を提供するメリット



19 20

（4）静岡県の外国人観光客が無料で利用可能なWi-Fiスポットの整備について
●静岡県では、外国人観光客にニーズが高い無料Wi-Fi環境整備を進め、外国人観光客の滞
在、周遊及び購買を促進するため、山梨県、神奈川県と連携しFujisanFree－Wi-Fiプロ
ジェクトを推進しています。

1. 推進体制
行政、観光協会、電気通信事業者等が連携し、観光関係施設等へのWi-Fi環境の整備を進め
ています。

2. FujisanFree－Wi-Fiプロジェクトのスポット一覧
● 利用方法
「FujisanFree－Wi-Fiproject」のロゴマークのある施設でメールアドレスの入力などの
接続手続きを行うと、静岡県、山梨県、神奈川県の観光情報等を紹介しています。

　（サイトへのリンク）  http://www.freewifijapan.com/

（5）外国人客からの予約、問い合せは多言語コールセンターを利用
1. 海外居住又は訪日外国人客からの希望の施設（ホテル、飲食店等）への予約、問い合せを
多言語コールセンターに電話します（有料）。

2. コールセンターは外国人客を施設と三者通話機能を使い、用件を伝えると共に成約させます。

3. 通訳サービスは、①外国人対応で困ったら電話で「多言語コールセンター」を呼び出して通
訳を依頼します。また施設が外国人客への連絡を入れたい場合も、多言語コールセンターの
三者通話機能を使って外国人のお客様を呼出します。

4. 施設は多言語HP、パンフレット、インターネット予約確認メールなどコールセンターへ電
話番号等掲載が必要です。

　《三地点三者間通訳サービス》
　外国人 → BeBorn（多言語コールセンター） → 国内事業者

　Wi-Fiは便利で来訪者にも喜んでもらえるサービスとなりますが、悪意のあるものからは格好
の標的にもなります。

1 Wi-Fi提供時に注意していただきたいこと
セキュリティ対策を行わずにWi-Fiを提供した場合
●他のWi-Fi利用者の通信内容が盗聴されてIDやパスワードが盗まれる
●迷惑メールの送信や掲示板への悪意のある書き込みに悪用される
●第三者への攻撃等に悪用される
このような事態に巻き込まれないようにするためにも、Wi-Fiのセキュリティ対策を実施
しましょう。

◎Wi-Fi利用者の安全を確保するために
強固な暗号化を設定
●暗号化を行う場合はWPA／WPA2による暗号化を設定しましょう。
●WEPによる暗号化は脆弱性が明らかになっており危険です。使用は控えましょう。

Wi-Fiで接続している端末同士の通信をできなくする
●「ネットワーク分離機能」や「プライバシーセパレータ機能」と呼ばれる設定に
よって、Wi-Fiで接続されている端末同士の通信ができないようにしましょう。

違法・有害情報のフィルタリング等
●違法・有害情報に対するフィルタリングの実施又はフィルタリングを提供・販売
するサイト等の紹介を行い、青少年が有害情報の閲覧をする機会をできるだけ少な
くしましょう。

Wi-Fi利用者への適切な情報の開示
●利用者が安心してWi-Fiを利用できるように、以下の情報を提供しましょう。
・サービスの提供と利用条件（料金や利用時間）
・セキュリティ対策の有無と内容
・Wi-Fiの危険性と安全な扱い方

個人情報保護・通信の秘密保護
Wi-Fi管理機器の適切な運用
利用者情報の適切な確認

（資料：総務省情報流通行政局情報流通振興課情報セキュリティ対策室　　　　　　　　
「国民のための情報セキュリティサイト」）より抜粋

Wi-Fi を安全に提供するために

セキュリティ対策

● HOTSPOT（NTTコミュニケーション）
●フレッツ・スポット（NTT西日本、東日本）
● M－ZONE（NTTドコモ） 
● BBモバイルポイント（ソフトバンク）
● FREESPOT（FREESPOT協議会） 
● au Wi-FiSPOT（KDDI）
● Wi2 300（ワイヤ＆ワイヤレス） 
● 7－SPOT（セブン－イレブン・ジャパン）　等

代表的な公衆無線LAN
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　飲食店が訪日外国人観光客を迎える際、世界の多様な食文化や風習、宗教、嗜好に配慮したサービス
を提供することが求められています。
　静岡県内で訪日外国人観光客のおもてなしを行っている先進事例店舗をご紹介します。

2 「和食」を訪日外国人観光客に情報発信しています。

英語表示のホームページ

懐石料理

英語版ホームページと「おもてなし規格認証」で訪日外国人観光客に情報発信
「天竜膳  三好」 （浜松市天竜区二俣町二俣）
● 訪日外国人には世界遺産の「和食：懐石膳」が喜ばれます。
　日本の伝統的な「和食」が世界遺産になり、訪日外国人観光客の
訪日目的の中で日本食を楽しむが第1位となりました。
　和食とは、料理そのものだけでなく、「自然を尊ぶ」という日本
人の気質に基づいた「食」に関する「習わし」をしめすものです。
　日本には四季がありそのときどきでおいしい食べ物があります。
その料理と四季折々の風景や器を添えることで楽しみ方がありま
す。味だけでなく「目でも楽しむ」のが和食の特徴です。

● 四季彩りのおもてなしと天竜膳懐石
　お店は、二俣城址の麓にあり、城址続きの裏山を借景とした枯
山水庭園は四季折々に表情を変える山や花々を楽しむことができ
ます。
　料理の特徴は天竜の山の幸と遠州灘の海の幸を取り入れた京懐石をベースにした天竜膳懐石です。ホームページ
には筍、鮎、鱧、加茂茄子、松茸、ふぐ、など季節ごとに使用する食材と、調理方法を掲載しています。
　女将は「心は形になってあらわれる」をモットーに、料理、おもてなしに心を込め、「来てよかった」と来店して
いただいたお客様全てに思っていただけるよう、従業員一同が努力をしています、と語っています。

● 英語版ホームページで訪日外国人観光客に情報提供
しています。
　多くの外国人観光客はインターネット等で飲食店選びをし
ています。これに応えるために、店舗の特徴や懐石膳を紹介
する英語版ホームページでインバウンド誘致に力を入れてい
ます。

● 「おもてなし規格認証」で良質サービスをPRしています。
　この認証は、経済産業省が飲食店、宿泊業を含むサービス
産業の良質のサービスを提供する事業者をPRする新制度で、30
項目を評価し優良事業所は店舗や自社サイトに専用マークを掲
示し情報発信が出来ます。東京五輪・パラリンピックに向け
た訪日外国人客の増加に貢献できます。

ホームページに無料Wi-Fiを備えていることを掲載しています。

おもてなし
規格認証 2017（紅認証）
マーク

訪日観光客ムスリムの受け入れ
「鮨処  やましち」 （静岡市清水区蒲原）
　蒲原地区、由比地区の特徴は、日本でただ１箇所、駿河湾でしか捕れない桜えびです。春と秋の漁期に由比港で水揚げ
され、生の桜えび、桜えび天日干しを求めて全国からファンが押し寄せてきます。
　「鮨処　やましち」の女将、山崎伴子さんは、静岡県が推進する、ふじのくに「食の都づくり」の一環として、静岡県
産の食材を積極的に活用し、食文化の振興に貢献している料理人として、平成22年「食の仕事人」の表彰を受けました。
　山崎さんは静岡県のイスラム教徒（ムスリム）についてのセミナーに参加したことから、ムスリムのためにおいしい
食事を提供したいという思いでハラール対応を進めています。
　お店の特徴は沼津港・由比港で水揚げされた新鮮でイキのよい地魚を仕入れて江戸前にぎりはもちろん、特産の桜
えびとしらすで作る「駿河紅白丼」や「静岡にぎり」が人気です。また、いわし削り節を使った「いわしカレー」や
「茶そばおろし」「ムスリム対応の握りずし」はムスリムフレンドリー食として注目を浴びています。
　お店では、寿司メニューは写真と英語で表示しています。このメニューは外国人の来
店者に好評で、訪日外国人観光客への気配り、おもてなしの気持ちを表しています。
　また「ムスリム対応の握りずし」はハラル認証の酢を使用しており、醤油・みそなども
ハラル認証商品を使用し、ムスリム専用調理器具でムスリムに提供しています。2階和室
には礼拝スペースがあり、着物の帯を再利用した手作り礼拝マットや着物遊びができ
るなど、お互いの文化を尊重したおもてなしを行っています。
　山崎さんは、お店が持っている設備や環境をふまえ、費用や時間をかけず、出来る
ところから対応していくことが重要ですと語っています。
　店舗の情報発信はウェブサイト、ブログ、店内掲示、無料Wi-Fi設置、観光施設への
PRなどを行い、「おもてなし規格認証の金認証」を取得して、訪日外国人観光客の増加
と地域活性化に積極的に取り組んでいます。
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お盆
（Obon）8月

かき氷

鮨処やましち
静岡県静岡市清水区蒲原3-3-10　Tel.054-388-2339

お盆には祖先の霊が子孫のもとに帰
るとされます。お墓参りをし、迎え火と
送り火を焚きます。盆踊りをする地域
もあります。

"Obon" is a buddhist event that welcomes ancestor's sprits. Japanese 
people visit their family's graves, and light welcoming bonfire 
“Mukaebi” and ceremonial bonfire “Okuribi”. Bon-Odori, a traditional 
Japanese dance, is performed during this period.

お彼岸
（Ohigan）9月 おはぎ

三三九
静岡県島田市本通6-6031　Tel.0547-36-9928

秋のお彼岸は秋分の日を挟んだ7日
間をいいます。お墓参りをし、おはぎ
を供えます。

"Ohigan" in autumn is the week surrounding 
the Autumnal Equinox Day. People visit 
their family's graves and offer "Ohagi" to 
ancestor.

大晦日
（Omisoka）12月

年越しそば　

マルシェー
静岡県沼津市大岡笠田1961-1　Tel.055-923-8607

大晦日（12月31日）には縁起をかついで
年越しそばを食べます。
午前0時をはさんで、お寺で除夜の鐘を
108回つきます。

On "Omisoka", December 31st, people eat 
"Toshikoshi-soba" for good luck. New Year's 
Bell "Joya-no-kane"is rung 108 times around 
0:00AM at the temple. 

紅葉狩り
（Momijigari）10月

土瓶蒸し
三三九
静岡県島田市本通6-6031　Tel.0547-36-9928

紅葉した草木を見に行くことを紅葉狩り
といいます。10月から11月にかけて、紅葉
の名所はにぎわいます。

"Momijigari" is an excursion to enjoy 
viewing autumn leaves. Notable sights 
of autumn leaves are crowded from 
October to November.

七五三
（Shichi-go-san）11月

お祝い料理（懐石料理）

天竜膳 三好
静岡県浜松市天竜区二俣町二俣932　Tel.053-926-0344

3歳、5歳、7歳の子どもの成長を
祝う行事です。子どもと神社を
参拝し、子どもに千歳飴を贈り
ます。

"Shichi-go-san" is a event celebrating 
the growth of children of three, five and seven years of 
age. Peaple go to a shrine to pray with their children, and 
give them a stick candy "Chitose-ame".

七夕
（Tanabata）7月

うな重

沼津うなよし
静岡県沼津市下香貫樋ノ口1712-3　Tel.055-931-2131

7月7日の七夕は星にまつわる行事です。
織女星（ベガ）と牽牛星（アルタイル）が
天の川で出会う日とされています。短冊に
願い事を書いて、笹につけて飾ります。

"Tanabata" is a Japanese Star Festival held on July 
7th. "Orihime"(Vega) and "Hikoboshi"(Artair) meet 
on this day at the Milky way. People write their 
wishes on the paper and hang them on bamboo.

梅雨
（Tsuyu）6月

鮎の塩焼き

三三九
静岡県島田市本通6-6031　Tel.0547-36-9928

雨が良く降る季節です。梅雨が明
けると暑くなり、季節は夏に移行し
ます。

"Tsuyu"marks the arrival of a 
rainy season. When it is over, 
the temperature rises and 
summer comes round soon.  

端午の節句
（Tango-no-sekku）5月

沼津うなよし
静岡県沼津市下香貫樋ノ口1712-3　Tel.055-931-2131

5月5日は端午の節句で、子供の日です。男の子
の節句でもあり、鯉のぼりや五月人形を飾り、
ちまきや柏餅を食べます。

May 5th is "Tango-no-sekku".
It is children's day, and also boy's day. 
People set up "Koinobori", "Gogatsun-
ingyo"and offer Japanese sweets 
"Chimaki"and "Kashiwamochi".

お花見
（Ohanami）4月

ハーク
静岡県牧之原市相良252-2　Tel.0548-52-1127

桜の季節に花を愛でます。
花を見ながら食事やお酒を楽しみ
ます。

"Ohanami" is the custum of appre-
ciating cherry blossoms. People 
enjoy eating and drinking, while 
looking cherry blossoms. 

お正月
（Oshogatsu）1月

三三九
静岡県島田市本通6-6031　Tel.0547-36-9928

新年を祝うお正月には、寺社で初詣でをし、餅の入った
雑煮やおせち料理を食べます。

"Oshogatsu" is the Japanese 
New Year. People visit a shrine 
or temple on Oshogatsu for 
"Hatsumode" and eat soup with 
Mochi Cakes "Zoni" and New 
Year Food "Osechi".

節分
（Setsubun）2月

恵方巻き

清寿し
静岡県菊川市堀之内1203　Tel.0537-35-2032

暦の上で季節の変わり目である2月3日
の節分には、「鬼は外、福は内」の掛け
声とともに、豆をまき、恵方巻きを食べ
ます。

February 3rd is "Setsubun". It is the last day of winter according to the 
old Japanese calender. People throw soybeans while shouting 
"Fuku-wa-uchi, Oni-wa-soto(In with fortune, Out with the demon.)", 
and eat long sushi roll "Ehomaki".

ひな祭り
（Hinamatsuri）3月

ひなちらし

清寿し
静岡県菊川市堀之内1203　Tel.0537-35-2032

ひな祭りは3月3日の女の子の節句
です。お雛様を飾り、桃の花やひな
あられなどをお供えします。

"Hinamatsuri" is the festival for 
girl on March 3rd. People set up 
a display  of dolls "Ohinasama" 
and offer peach blossom and 
rice crackers "Hina-arare".

桜えびと釜揚げしらすの2色丼

抹茶豆腐

お雑煮
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